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Ekstern kommunikation - Visiter MedCom-meddelelse

Fase

Forklaring

Navigation

Find MedCom
besked

Uhandterede MedCom-meddelelser
ligger pa "Mit overblik” under kortet
"Ekstern kommunikation - opgaver”,
hvorfra MedCom-beskederne ogsa
kan tilgas.

Du kan ogsa fremsgge borger, der
har en uhandteret MedCom-besked,
der skal visiteres.

Uhandterede MedCom-beskeder fin-
des ogsa via Ekstern Kommunikati-
ons-overblikket (WEB)

‘ Ekstern kommunikation - opgaver ®

R

Visiter Med-
Com-besked

Du kan visitere MedCom-beskeden
ved at trykke pa de 3 prikker og tryk
herefter "Visiter”

Visiter

Udfyld hen-
vendelse

Ny side abnes, hvor du udfylder hen-
vendelsen og trykker “Gem”.

Beskrivelse af de forskellige informa-
tioner, der skal udfyldes i henvendel-
sen, er beskrevet i navigationssedlen
"Opret henvendelse”.

Henvendelsen
star under
”abne henven-
delser”

Den udfyldte henvendelse star nu un-
der kortet ”Abne henvendelser” til vi-
dere behandling.

Du kan laese MedCom-beskeden ved
at trykke pa clipsen i henvendelsen.

Abne henvendelser

Bonusinformation:

Ekstern kommunikation kan handteres uden at visitere, hvis det f.eks. er koordinering med lsege via korrespon-
dance. Hvis det er ny borger eller den kraever en sagsbehandling eller, at flere kommer ind over, oprettes en
henvendelse pa baggrund af meddelelsen ved at bruge “visiter”. Nar der oprettes en henvendelse pa baggrund
af meddelelsen, kan den fordeles til flere sagsbehandlende organisationer ved at seette flere sager pa henven-
delsen og saette rette organisation pa sagerne.
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