Center for

Sundhed & Pleje

Titel: Anvendelse af Bekey

Gceeldende for: Hjiemmeplejen, Nattevagter pd centrene og Sygeplejen, i Faxe Kommune
Ansvarlig: Ledere for hlemmeplejen og Sygeplejen

Malgruppe: Personale for hiemmeplejen, sygeplejen, og de respektive leder

Formal: Vejledning i hvordan Bekey anvendes.

Begreber: Bekey: er et elektronisk ngglesystem

Smartkey: Elektronisk adgang, til de borger der har installeret Bekey

Beskrivelse af
opgaven:

Hiemmeplejen, Sygeplejeenheden
e Bekey erinstalleret p& medarbejdernes arbejdstelefon
e Alle medarbejder skal oprettes som selvstoendige bruger
e Skal veere oprette i SmartCare med deres bruger-id
Aflgser
¢ Timelgnnede dflgsere oprettes via SmartCare med bruger-id , kan
derved anvende Bekey, ndr der figurerer et besgg som er tilkknyttet
Bekey
o Aflgsere far udleveret en Smartkey ved vagtens start
Elever
e FEleverne oprettes via Smart Care med bruger-id og kan derved
anvende Bekey, ndr der figurerer et besag som er tiknyttet Bekey
Nattevagter p& centret
e fdrudleveret en Smartkey ved vagtens start
@vrige
e Apotek og andre der har brug for adgang fil borgerens hjem, ma
troeffe aftale med borgeren eller dennes pdrgrende om, hvordan
de far adgang til hiemmet

Smartkey. (se instruks)
Benyttes som ngdberedskab, hvis det mobile netvcerk er ude ad drift.
Benyttes til aflaser
e Planlceggeren opdater Smartkey 1 gang ugentlig
e Smartkey opbevares i et aflést skab, som er godkendt af
forsikringsenheden.
e Smartkey udleveres ved vagtens start.

Ngglepersoner i enhederne:
e Ngglepersonen udpeges af lederen
e Har kompetencen til at Kontakter Bekey, ndr der er login problemer
e Sikre atf alle medarbejder bliver undervist i Bekey.
e Har kompetence til at installer Bekey p& arbejdstelefonen og sikre
medarbejderne kan tage medansvar for at opdaterer Bekey( Se
instruks)
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Opscettelse og nedtagelse af Bekey:
Administrering
e Visitationen giver Borgeren besked ndr Bekey skal opscettes.
e Visitationen giver besked til L&dsepartner at installerer Bekey hos
Borgeren
e Visitationen sender en Advis til planlceggeren. Visitationen skriver i
Borgerens stamdata under indgangsforhold at borgeren har Bekey
samt hvilken dar Bekey er opsat pd.
e Visitationen har ansvaret for at Bekey fiernes nér der ikke er behov
for Bekey. Kontakter Lasepartner som fiender Bekey hos Borgeren og
nedlukker Borgeren i Netkey

Reaqistrering af ngglebundter i Netkey
e Ld&separtner opretter og nedlukker Borgeren i Netkey
e Planlceggeren giver besked til Bekey, nér en medarbejder skall
nedlukkes i Bekey

Indberetning af Fejl

e Inden indberetning af fejl tiekker Medarbejderen om det er Bekey,
degren eller telefonen det er fejl pa.

e Fejlen sendes som Advis eller telefonisk til Planlceggeren, som tager
handling pd fejlen

e Erdetlogin problemer, kontaktes Bekey af Ngglepersonen eller
planlceggeren

e Erdet Dgren, kontaktes I&separtner af Naglepersonen eller
Planlceggeren

e FErdetf Telefonen, kontakter Naglepersonen/Planiceggeren IT

Ngdprocedure - Bekey er ikke i drift
Bekey kan kontaktes hele dagnet pd telefon 43 30 05 05

Personen som kontakter Bekey skal oplyse:
e Hos hvilken borger, de ikke kan anvende nagglen
e Medarbejderens bruger - Id

Bekey kontakteren en I&dsesmed, hvis der er en Bekey fejl
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