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At beskrive arbejdsgange og dokumentationskrav i forhold til 96-timers
lcegefagligt behandlingsansvar.

96 timers vudvidet Icegefagligt behandlingsansvar:

96 timers behandlingsansvar betyder, at nér en borger, som er omfattet af
ordningen, bliver udskrevet fra sygehuset/psykiatrien, er det den udskrivende
afdeling/udskrivende afsnit, der har behandlingsansvaret de farste 96 timer, og
ikke patientens egen lcege.

Efter de 96 timer overgdr behandlingsansvaret til egen loege — medmindre, der
er behov for forlcengelse.

Ledelsen:
e Eransvarlig for at medarbejderen er instrueret- og oplcert i opgaven
e Er bekendt med gceldende instruks p& omrddet

Medarbejderen:
e Eransvarlig for at gere sig bekendt med goeldende instruks p& omrédet
e Eransvarlig for ar udfgrer opgaven jf. goeldende instruks
e Eransvarlig for af frasige sig opgaven, hvis medarbejderen ikke ser sig i
stand til at udfere den forsvarligt.
e Udvise omhu og samvittighedsfuldhed

Ansvar og kompetenceforhold er beskrevet i det fcelles Kompetenceskema for
CSSP - hitps://instruks.faxekommune.dk/da/instrukser-mm/kompetenceskemaer.

96 tfimeres lcegefagligt behandlingsansvar indebcerer at sygehus/psykiatrien i 96

timer efter udskrivelsen skal:

o Stille relevant faglig viden fil rddighed.

e At den udskrivende afdeling/afsnit er tilgcengelig dggnet rundt i 96 timer, for
henvendelser i forlcengelse af borgerens indloeggelse og udskrivning fra
sygehus/psykiatrien.

! Opdatering i version 3.0: 96-timers behandlingsansvar for psykiatrien er indskrevet i instruksen. Guides er
opdateret og links er ajourfert.
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e At behandlingsansvaret ogsd omfatter andre sundhedsfaglige
problematikker, end den borger var indlagt med.

Det autoriserede sundhedspersonale i kommunen skal ikke kontakte vagtlcege,
egen lcege eller akutafdeling vedrgrende borgere med 96 timers behandlings-
ansvar.

Ved henvendelse fil sygehus/psykiatrien efter udskrivelse vil afdelingen/lcegen
skenne, om henvendelsen er af hastende karakter, eller om henvendelsen kan
overgd fil praktiserende lcege efter 96 timer.

= Ved akutte og livstruende tilstande ringes 112,
= 96 timers behandlingsansvar bortfalder midlertidigt og opkaldet varetages af
prcehospital enhed

96 timers behandlingsansvar

96 timers behandlingsansvar omfatter borgere over 18 &r med behov for
kommunal sygepleje, der har veeret indlagt i mere end 24 fimer og som udskrives
til:

¢ Midlertidig kommunal dggnplads §107

e Loengerevarende §108

e Socialpsykiatriske botilbud samt afklaringspladser

e Plejehjem

¢ Kommunal sygepleje i eget hiem

e Kommunal sygepleje pd kommunale eller regionale bosteder

Veer opmeerksom pd, at borgere indlagt under 24 timer ikke er omfattet af 96
timers behandlingsansvar.

Malgruppen omfatter bdde borgere, der allerede forud for indlceggelsen
modtog kommunal sygepleje samt de borgere, sygehusene vurderer har behov
for kommunal sygepleje, nér de udskrives fra sygehuset/psykiatrien.

Region Sjcelland har det lcegefaglige behandlingsansvar i op til 96 timer efter
udskrivelse og har til formdl at styrke overgangen mellem sygehus/psykiatri og
kommunal pleje samt reducere risikoen for genindlceggelse.

Nd&r borgeren udskrives sendes en automatisk udskrivningsrapport. Det vil fremgd
i udskrivningsrapportens felt 30 "fremtidige aftaler”, hvis borgeren er omfattet af
96 timers behandlingsansvar. Her kan man ogsé se det telefonnummer der skal
anvendes ved behov for kontakt til udskrivende afdeling.

|
Hospitalet har behandiingsansvar for patienten indtil 07-02-2022 15:30. Tif. 23 82 43 10gBehandlingsniveau: Ingen genoplivning

) e —— W™ ravalg af genoplivning: Ingen leegelig
indikation for hjerte/lungeredning . Laegelig arsag til beslutning: Vurderingen foretaget udfra patientens samlede situation (aetas,
comorbiditet etc.) . Beslutning taget om: Ingen intubation, Ingen indlaeggelse pa intensiv . Vurdering af patientens aktuelle tilstand
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| CURA oprettes observationen "96 timer behandlingsansvar”. Observationen vil
derpd fremgd af borgerens forside samt pd kerelisterne.

Sygeplejersker og Social- og Sundhedsassistenter i den pagceldende enhed er
er ansvarlige for at oprette observation p& de borgere der udskrives med 94
timers behandlingsansvar.

Plejehjem, rehabiliteringscenteret Grondal, socialpcedagogiskcenter @st og
Vest, Kildebo samt gvrige relevante enheder, er ansvarlige for at oprette
observationen pd egne borgere, hvis de ikke er tilknyttet de udekarende
sygeplejersker fra distrikterne. Hver enhed beslutter lokalt, hvem der er ansvarlig
og arbejdsgang pd dette.

For borgere, der ikke er kendte i CURA, hvor udskrivningsrapporten lander i
"Ekstern kommunikation” uden organisation, er Visitation Sundhed & Pleje
ansvarlige for, at udskrivningsrapport er videregivet fil rette enhed p& hverdage
indenfor &bningstid. Udenfor Visitationens &bningstid er det sygeplejerskerne i de
fire distrikter, der er ansvarlig for at oprette observationen "96 timers
behandlingsansvar”.

Hvem kan kontakte sygehuset/psykiatrien under 96 timers
behandlingsansvar?

Det er kun autoriseret sundhedspersonale, der mé kontakte sygehuset under 96-
timers behandlingsansvar. Kontakten til udskrivende afdeling skal derfor
udelukkende vcere fra en sygeplejerske eller en social og sundhedsassistent.
Social- og sundhedsassistenter ber sé& vidt muligt sege rdd og vejledning hos en
sygeplejerske, inden udskrivende afdeling kontaktes.

Hvorndr skal autoriseret sundhedspersonale ringe til
sygehuset/psykiatrien?

Sygeplejersker og Social- og sundhedsassistenter skal kun kontakte den
udskrivende afdeling, hvis de har behov for Icegefaglig eller sygeplejefaglig
rddgivning, vejledning eller sparring.

Henvendelsen fil sygehuset kan f.eks. dreje sig om:
e Prcecisering eller cendring i behandlingsplan
e Ordinering af anden medicin eller cendring af den aktuelle
e Recepter og afstemning af FMK
e Forvcerring i helbredstilstand (OBS! Ved livstruende tilstande skal der ringes
1-1-2)

Der tages afscet i falgende arbejdsgange pd hjiemmesiden — OBS om det er
somatisk afdeling eller psykiatrien:
https://www.regionsjaelland.dk/fagfolk/samarbejde/94-timers-
behandlingsansvar-efter-indlaeggelse
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Behandlingsansvaret overtages automatisk af egen laege, ndr 96-timers
behandlingsansvar udlgber.

Praktiserende lcege har fortsat ansvar for
e Folge op pd epikriser
e Hdandtere direkte henvendelse fra borgere, uanset om henvendelsen sker
indenfor de 96-timer efter udskrivelsen (henvendelser fil
behandlingsansvarlig afdeling, gcoelder KUN sundhedspersonale)
e Ucendret opfalgningsforpligtigelse

Ved borgers dod udenfor sygehus/psykiatri
e Udfylder praktfiserende lcege som vanligt dgdsattesten, uanset om
borgeren afgdr ved dgden indenfor 96-timers behandlingsansvar

Utilsigtede haendelser eller komplikationer der opstér i forbindelse med 96 timers
behandlingsansvar skal indberettes som en UTH via DPSD.dk

Ved indrapportering kan der veelges "overlevering af information, ansvar,
dokumentation

Handelsestype

Her skal du vaslge den heendelsestype, som du mener passer bedst pa heendelsen. Klik pa [?] hvis du ensker uddybning af, hvad hver haendelsestype
daekker over.

* 7

O Benandiing og Pleje O Praver, undersagelser og pravesvar O 1, telefoni, infrastruitur, bygninger my

O Kirurgisk behandling herunder ECT, anzestesi mv. O Medicinering f tablstter, vacciner og vasker O Gasser og it

O Infertioner O Patientuheld herunder bl.a. fald og br O icinsk udstyr, idier, Rentgen mv.

O Henvisninger, i i og O og © Telemedicin x apps, hjemmesider og maleudstyr
] ® lOver\Evering af information, ansvar, dokumentation @] Blod og blodprodukter @] Anden utilsigtet haandelse
Skjuli h

Samlet informationsside:
6 ]
&
https://www.regionsjaelland.dk/fagfolk/samarbejde/?6-timers-
behandlingsansvar-efter-indlaeggelse

Kommunikation via ISBAR:
https://instruks.faxekommune.dk/da/instrukser-mm/samarbejde-paa-tvaers-
internt-og-eksternt#paragraph-2583
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Arbejdsgang for sygeplejersker og social-
og sundhedsassistenter ved henvendelse ’
till psykiatrien|under 96 timers 6 (%

behandlingsansvar i psykiatrien

HVAD DREJER OPKALDET SIG OM?

FEndring eller forvaerring i Opfelgning pa den aktuelle
borgers tilstand udskrivelse

;. @ndring i behandlingsplan eller medicin

Inden opkaldet Inden opkaldet

Hav navn og CPR-nummer pEi borger Hav navn og CPR-nummer p% borger
klar. Derudover skal du vaere klar
orienteret om felgende parametre:

» Beskrivelse af borgerens Under opkaldet

sindskiltand efter udskrnmise, Benyt sikker mundtlig kemmunikation

herunl:l_er: : : : (ISBAR)
o Forvaerring/=ndring af
5'.-'I'I'|FITI}IT|EF
E-""f'l'l
Ewt. indtag af alkohal og/feller
andre .rusfr"!j_ler o Er opkaldet resulteret i en ny eller
Compliance wed medicinsk : . .
behandling #ndret behandlingsplan, en &ndring i
Tilbud om og accept af p.n. borgers medicin eller lignende vil du
medicin modtage et korrespondancebrev fra
Risikovurdering af adfzaerd psykiatrien.
Ved mistanke om infektion
males vitale vardier
(temperatur, puls, BT,
bevidsthedsniveau)

Efter opkaldet

Du har joumnaliseringspligt og skal
dokumentere, at der er taget kontakt
til psykiatrien samt hvilke aftaler, der
er lavet om det videre forlab.

Under opkaldet
Benyt sikker mundtlig oBs!

kommunikation (ISBAR) Det er udelukkende sygeplejersker

eller social og sundhedsassistenter,
Efter opkaldet der ma foretage opkald til psykiatrien

ifm. 96 timers behandlingsansvar.

Er opkaldet resulteret i en ny eller Social- og sundhedsassistenter ber =5

2ndret behandlingsplan, en &2ndring i vidt muligt sege rad og vejledning

borgers medicin eller lignende il du hos en sygeplejerske, inden

modtage et kormmespondancebrev fra udskrivende afsnit kontaktes

psykiatrien.

Du har journaliseringspligt og skal

dokumentere, at der er taget kontakt ReGION

til psykiatrien samt hvilke aftaler, der S/ELLAND '-.:

er lavet om det videre forlab. — B 4?};-{#.&:;;

Side 5af



2

Center for Social, Sundhed & Pleje

Arbejdsgang for sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter ved
henvendelse til|sygehusetjunder 96
timers behandlingsansvar

HVAD DREJER OPKALDET SIG OM?

Andring eller forvaerring i Opfelgning pa den aktuelle
borgers tilstand udskrivelse

F.eks. &ndring i behandlingsplan eller medicin

Inden opkaldet Inden opkaldet

Hav navn og CPR-nummer pa borger Hav navn og CPR-nummer pa borger
klar. Derudover skal du male klar
folgende vitale parametre:

» Blodtryk Under opkaldet

Puls Benyt sikker mundtiig kommunikation

(ISBAR)
Temperatur

Saturation Efter opkaldet

Respirationsfrekvens Er opkaldet resulteret i en ny eller
» Eventuelle smerter ved hjalp af ndret behandlingsplan, en =ndring i
Visual Analog Scale (VAS) borgers medicin eller lignende vil du
modtage et korrespondancebrev fra
» Observation af hud og aimen sygehuset.

tilstand generelt
Du har journaliseringspligt og skal

dokumentere, at der er taget kontakt
Under opkaldet til sygehuset samt hvilke aftaler, der

Benyt sikker mundtlig er lavet om det videre forigh.

kommunikation (ISBAR)

Efter opkaldet OBS!

Det er udelukkende sygeplejersker
eller social og sundhedsassistenter,
der har ridfort sig med en
sygeplejerske, der m3 foretage
opkald til sygehuset ifm. 96 timers
behandlingsansvar.

Er opkaldet resulteret i en ny eller
ndret behandlingsplan, en sndring i
borgers medicin eller lignende vil du
modtage et korrespondancebrev fra
sygehuset,

Du har journaliseringspligt og skal
dokumentere, at der er taget kontakt
til sygehuset samt hvilke aftaler, der
er lavet om det videre forlob.

REGIDN &,
S)ZLLAND ., &

-Vm#;('m?.
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