- KOMM 3

Center for Social, Sundhed & Pleje

Alle enheder i CSSP
Personale med borger/beboerkontakt

20
06.2024

Instruks

Maria Vestergaard,
kvalitetssygeplejerske og
risikomanager

Tina Asmussen, chef for Sundhed
og pleje.

Mona Funch, chef for sygeplejen
og hjemmeplejen.

Troels Permin, chef for handicap og
psykiatri.

06.2026

Formdl med denne instruks, er at sikre klare og ensrettede arbejdsgange for
personalet, hvis de oplever at en borger ikke er at finde i eget hjem eller borger
forlader, plejehjem, plejebolig eller botilbud. Eller hvis personalet oplever, at en
borger ikke dbner dgren, ved besgg fra hjemmeplejen eller sygeplejen.

Den lokale ledelse har ansvaret for at instruksen implementeres i afdelingen. Ved
anscettelse af nye medarbejdere, er det den lokale leder der har ansvaret for, at
medarbejderne infroduceres til instruksen ved anscettelsen start og ved
opdatering.

Medarbejderen er selvstcendig ansvarlig for at efterleve instruksen og udvise
omhu og samvittighedsfuldhed i sit faglige virke.

Borger er ikke at finde:

Overordnet plan nar det opdages, at borger ikke er til stede.

1) Tiek op pd eventuelle oversete aftaleri Cura: Er borger ude og g& en fure
Har borger aftale pd sygehuset/med familien?

2) Der ledes grundigt i ncermiljget, bdde ude og inde.

3) Pérgrende kontaktes.

4) Ncermeste leder kontaktes og informeres om situationen.

5) 1samrdd med ncermeste leder planlcegges:
- kontakt til samarbejdspartner (hjemmeplejen og sygeplejen).

6) Lokal leder vil, i samrdd med chef for det pdgceldende omrdde, aftale
det videre forlgb:
- information fil centerchef
- beredskabet
- politim.m.




4 \ /1
4 i 4 o

Center for Social, Sundhed & Pleje

2)

3)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Scerligt for plejehjem og bosteder - borger savnes:

1)

Tiek "huset”/plejehjem/plejebolig:
o Alle lejligheder
o Birum/kcelder
o Kgkken
¢ Ncermeste udeomrdde
e Alle indgange
o Erdef steder hvor borger plejer at faerdes, bibliotek, samvcer med
en anden beboer osv.
e Borgeres vante rute
e Har borger GPS?2 Tiek denne

Skab overblik over borgers aktuelle pdklcedning og tilstand:
* Har borger overtgj p&2

* Hvordan er vejret, er det frostvejr, hgjsommer?

* Kan borger selv finde hjem?

e Er det dag eller nat?

Den lokale leder kontaktes og videre forlgb planlcegges — se "overordnet
strategi” (side 1)

Scerligt for hjemmeplejen — borger dbner ikke dgren ved besgg:

Lees op pd borger i Cura. Er borger indlagte Er der aftaler som ikke er
blevet overleveret ved vagtskifte?

Kig ind igennem vinduer m.v. for at se om borger er hiemme, men ikke
har mulighed for at dbne pga. fald/sygdom osv.

Borgeren kontaktes telefonisk.

Kontakt ncermeste pdrarende, mdske ved de hvor borger er. De
pdragrende bliver samtidig orienteret om, at borgeren ikke har dbnet sin
der og efterfglgende ikke kan lokaliseres i boligen.

Er det ikke muligt at f& fat i pdrgrende, eller har de pdrgrende ikke kendskalb il
borgers lokation, igangscette falgende:

Hvis der er mulighed for at I&se sig ind i boligen, geres dette ALTID
SAMMEN MED EN KOLLEGA. Alle rum gennemgds i huset/lejligheden (tjek
i skabe, under sengen, bag dare, redskabsskur m.m.). Efterfalgende
dokumenteres det i CURA, at man har veeret i hjemmet to personer samt
formdl med besggte.

Er det ikke muligt at f& kontakt til pdrgrende eller at 1&se sig ind i boligen,
kontaktes ncermeste lederen (eller stedfortraeder). Det er ledelsen der
tager stilling til, om der skal rekvireres Iasesmed eller ivcerkscettes andre
foranstaltninger, herunder om politiet skal kontaktes.
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7) Hvis der rekvireres I&sesmed, skal politiet kontaktes og de skal veere til
stede nér dgren dbnes. Dgren dbnes af en I&dsesmed sammen med to
medarbejdere og politiet.

Hvis borger findes liggende pa gulvet (hjemmeplejen og hjemmesygeplejen)

1. Borger filses og situationen vurderes af det personale der ankommer til
hjiemmet.

2. Ved livstruende tilstand, ring 1-1-2, kommunikation vha. ISBAR
Jf. instruks: https://instruks.faxekommune.dk/da/instrukser/samarbejde-
paa-tvaers-internt-og-eksternt#paragraph-2583

3. Ved behov for sundhedsfaglig sparring, kontakt ncermeste
samarbejdspartner (SSA eller sygeplejen via akuthummer)

4. Ved behov for forflytningsassistance fra MSBA Laftehold — se instruks med
fitlen:
https://instruks.faxekommune.dk/da/instrukser/samarbejde-paa-tvaers-
internt-og-eksternt#paragraph-2581
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FEL ]

ik stusioner de arrenest
I dn stusorar hoce hjermmpieian ki ved pgen himi g med el

OBS: Assistance fra MSBA's Igftehold omfatter kun
hjemmeplejen og hiemmesygeplejen i CSSP.

Hvis borgeren/beboeren fortsat ikke kan findes (hjemmeplejen, sygeplejen,
plejebolig, plejehjem eller botilbud)

Ledelsen beslutter hvem der skal kontakte politiet pd& telefonnummer 114.

Politiet vil spegrge ind til felgende:
e Hvorndr er personen sidst set
o Kendetegn
e Pdklcedning
e Adfcerdsmgnster
¢ Udseende (vellignende foto af borger)
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e Sindstilstand

Nar/hvis borgers lokaliseres, kontaktes alle involverede instanser.
e Der skal foreligge tidstro dokumentation i Cura.

Ved adgang til boligen beskrives dette under relevant observation.

Hoendelsesforlgbet beskrives ligeledes under relevant observation i CURA.
Hoendelsen indberettes til DPSD som en utilsigtede hcendelse.
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https://stps.dk/sundhedsfaglig/viola-viden-og-laering/utilsigtede-haendelser#Rapporter%20UTH

