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Formdlet med dokumentationsinstruksen, er at sikre korrekt, ensartet og struktureret
dokumentation af borgernes helbredstilstande (SUL ydelser) og funktionsevnetilstande (SEL-
ydelser) ved hjcelp af Feelles Sprog Il (FSIII)-metoden.

Instruksens formal er at statte god dokumentationspraksis efter FSlll-metoden i Cura, hvilket
fremmer kvaliteten og sammenhcengen i plejen samt understgtter tvcerfagligt samarbejde og
dataudveksling.

FSlll involverer hele den kommunale medarbejdergruppe, myndighed og leverandgarer, inden for
sdvel pleje, rehabilitering og freening i henhold til Serviceloven, samt sygepleje i henhold til
Sundhedsloven. Det er altséd en dokumentationsmetode, der strukturerer dokumentationen, ikke
bare for medarbejdere med myndighedsfunktion, men ogsé for medarbejdere med
leverandgarfunktion.

Denne instruks beskriver anvendelsen af de forskellige begreber i Cura, og dermed hvordan man
som medarbejder, skal dokumentere ud fra FSIIl - b&de under Serviceloven og Sundhedsloven.
Dokumentationsinstruksen gcelder for sGvel kommunale som private aktarer, der har adgang fil
Cura.
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FAXE KOMMBNE

Center for Social, Sundhed & Pleje

Den rede trad i dokumentationen

Det er vigtigt at, der er sammenhceng i den social- og sundhedsfaglige dokumentation. Hvad, der er oplyst under tilstande,
skal hcenge sammen med de bevilgede indsatser og handlingsanvisningerne. Det er den enkeltes ansvar lgbende at falge op
pd, at der er sammenhceng i den dokumentation, der foretages.

Sagsabning og

Sagsoplysninger
Helbredstilstande

Bestilling af ydelser

Efter geeldende
2 ydelseskatalog

Funktionsevnetilstande S
Sags-

1 oplysning

Generelle oplysninger Sagsét-)ning

MYNDIGHED 3.
Afgarelse/
bestilling

6.
Opfelgning

4

LEVERAND@R Planlzegning
Levering og opfglgning 5. . .
- Udfarelse/ Planlaegning og levering
Observationer (f.eks. levering
hverdagsobservationer,
maélinger ol.) Besggsplan
Opfplgning pa Plejeboligopgaver

- Helbredstilstande Booking i kalender
Cura Plan

- Funktionsevnetilstande
- Ydelser Handlingsanvisninger
- Handlingsanvisning
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FSIIl - Sagsabning

Findes i Cura under Opret henvendelse

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/tlf.
En henvendelse kan | Der oprettes en henvendelse, nér en forespegrgsel affader en X X
komme fra en faglig udredning eller behov for yderligere oplysninger.
borger, dennes Henvendelsen oprettes af den, der i situationen har
pdrgrende, lcege, myndighedsfunktion.
sygehus,
hjemmepleje osv.

Henvendelse fra Vcelges fra valglisten X X

Myndighed: Modtaget af Er den der opretter henvendelsen. X X

Visitationen Opret observation X X

Demenskonsulenter | Arsag fil Kort og proecis beskrivelse af rsag fil henvendelse X X

Strampebevilling henvendelse

In_kon’rinens Tilfgj tilstand, Anvendes hvis henvendelsen skyldes en allerede oprettet X X

Frirum diagnose eller tilstand, diagnose eller ydelse.
ydelse
Henvendelsesnotat | Der klikkes i feltet, og observationen Sagsnotat veelges, hvis X X

der er brug for uddybning af drsagen til henvendelsen eller
den filstand, diagnose eller ydelse, der evt. er valgt.
Observationen sagsnotat anvendes ogsd til Izbende
dokumentation af henvendelse/sagsforlgb
Sager - Vcelg Den relevante sagstype vcelges. X X

sagstyper Sagsbehandler = ansvarlig sagsbehandler, hvis denne kendes.
Hvis ikke, lcegges henvendelsen til den ansvarlige
organisation, som kun kan vcere visitation og
specialistfunktioner
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sag/henvendelse

der afger den sidste sagstype, afslutter henvendelsen.

For boligsagstyper skal henvendelsen voere dben, sé lcenge
en borger stdr pd venteliste (Sagsstatus = P& venteliste til
bolig)

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/ilf.
Der kan vcere flere sagstyper pd en henvendelse. | givet fald
behandles disse hver for sig.
Myndighed: Afventer Afventer anvendes, hvis der kan forventes lang X X
Visitationen sagsbehandlingstid. Det er typisk hjcelpemiddelvisitatorerne,
Demenskonsulenter der anvender denne funktion.
Strempebevilling
Inkontinens Vedhceftede filer Alle relevante dokumenter ift. sagsbehandlingen vedhceftes. | X
Frirum Der kan vedhceftes Word, pdf, Excel og msg-filer (mails fra
Outlook) samt billedfiler.
Afslutning af Henvendelsen skal voere dben, indtil alle sager er afgjort. Den | X X
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FSIIl - Sagsoplysning

Findes i Cura under Helhedsvurdering

Anvendes af

21!
Sags-

oplysning

Myndighed:
Visitationen
Demenskonsulenter
Streampebevilling
Inkontinens

Frirum

Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/TIf.
Udarbejde filstande | Funktionsevnetilstande, Servicelov (SEL) X X

p& baggrund of
henvendelse

Myndighed opretter funktionsevnetilstande p& baggrund af
henvendelsen og bestiller ydelser indenfor Servicelov.
FSIIl - Guide fil funktionsevnetilstande

Helbredstilstande, Sundhedslov (SUL)

Hvis man p& baggrund af henvendelsen har viden om en
konkret problemstilling, udfyldes de helbredstilstande, der er
relevant for denne, og der bestilles ydelse p& den konkrete
problemstilling samt de aktuelle og potentielle
problemstillinger i en sygeplejefaglig udredning.
FSIlI-Guide-til-helbredstilstande

Generelle oplysninger

Myndighed udfylder generelle oplysninger i det omfang
informationerne haves. Oplysninger om borgerens sygdomme
og handicap skal registreres under helbredsoplysninger.
FSIl-Guide-til-generelle-oplysninger

Resultat af helhedsvurdering
Kort beskrivelse ad borgers aktuelle situation ud fra funktions-
og helbredstilstande, samt generelle oplysninger
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FSIll - Afgegrelse og bestilling

Visitation, sygepleje

ydelser

helbredstilstande oprettes ydelse, hvor startdatoen = med den
dag, hvor ydelsen skal starte.
Hvis slutdato kendes, scettes denne pd.

Servicelovsydelser visiteres primeoert i pakker.
Hjemmeplejen

Pakkerne oprettes, sé det af ydelsen fremgdr, hvor mange
minutter der skal gives pd ugebasis.

Der skal tages stilling til, om der skal flueben i alle
underydelser.

Plejecentre
Der visiteres fast 2 pakker (personlig pleje og praktisk hjcelp) 1
minut pr. pakke

Hjemmepleje, sygepleje, plejecentre

Der oprettes en ydelse for hver leverander. Der er mulighed
for at veelge flere leveranderer pd den samme ydelse. Denne
funktion anvendes ikke.

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/TIf.
Afgerelse SEL-ydelser, Lov om almen bolig X
3. Afgarelsesbrev med klagevejledning sendes (Sendes p.t. fra
Afgerelse/ SBSYS)
beshllmg ‘ SUL-ydelser

Kroever ikke afgerelsesbrev

Myndighed:

Visitationen Henvendelser til konsulenter f.eks. demenskonsulenter, Frirum
krcever ikke afgegrelsesbrev

Myndighed Bevilge og bestille P& baggrund af udfyldte funktionsevne og/eller X X
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Anvendes af

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

PC

Tablet/TIf.

Ydelser efter Sundhedslov § 138 visiteres i enkelt ydelser.
Ved bestiling af ydelse anvendes 'Tilfg] observation’ ikke pt.

Generelt

| bemcerkningsfeltet skrives detaljer mdilrettet til planlcegger ift.

disponering af ydelsen. Er der detaljer om udferelse af
ydelsen, skal dette dokumenteres i en handlingsanvisning.

Opfelgning pa SEL-ydelse hjemmeplejen

Ved varigt behov for ydelsen scetter Visitationen
opfelgningsdato (= borgers fgdselsdag) til ca. 2 &r. Ved
rehabiliterende indsats scettes opfelgningsdato til 6 uger fra
startdato. Ved behov for midlertidig ydelse vurderes
opfalgningsdato individuelt.

Opfelgningen varetages af visitationen.

Opfoelgning pa SEL-ydelse plejecentre
Pakkerne er gceldende i den tfid borgeren befinder sig p&
plejecenteret.

Opfoelgning pd SUL-ydelser og uddelegerede SUL-ydelser
Opfaelgningsdato fglger ydelsens varighed. Ved varigt behov
scettes opfalgningsdato fil borgerens fedselsdag og
sygeplejen som opfalgende organisation.

P& plejecentre scettes plejecenteret pd som opfelgende
organisation
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Anvendes af

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

Tablet/TIf.

Troening, Visitation

Visitation

Ved bevilling af tfroening efter SEL §86.1 og 86.2 oprettes
observationen 'Beviling af §86 forlgb’. Troeningsafdelingen
opretter forlgb.

Treening
Ved modtagelse af genoptroeningsplan SUL §140 opretter
Treeningsafdelingen forlgb.

| Treeningsafdelingen falger opfelgningsdatoer forlabet, som
scettes et &r frem.

X
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FSIIl - Planlcegning

Findes i Cura— CuraPlan- Planlcegning af levering - Kalenderbooking

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC Tablet/TIf.
Planlcegning af Planlcegning af ydelser i hiemmepleje, hiemmesygepleje og Cura
4. bestilt ydelse rehab. ude foregdr i CuraPlan Plan
Planlaegning
Planlceggere
Sygepl., SSA, P& plejecentre og rehabiliteringscenter foregdr X
planlcegningen i Planlcegning af levering (Borgers liv)
Fys/ergoterapeut Planlcegning af ydelser og besag i Troeningsafdeling, X X
Dagcentermedarbej dagcentre, Sundhed, demenskonsulenter, ernceringsvejleder,
dere frirumsmedarbejdere foregdr ved booking i borgers kalender
Konsulenter,
demenskonsulenter,
ernceringsvejleder,
Frirum
Alle (faggrupper) - Handlingsanvisning Kan udfyldes af alle ift. relevant faggruppe og er en X X

undtagen
terapeuter

anvisning/plan for, hvordan en konkret ydelse skal udferes.
En handlingsanvisning skal labende cendres efter behov.
Datofeltet 'Sidst vurderet’ ajourferes.

Opfelgningsdatoen er der ingen, der md cendre pd. (Den
fglger ydelsen)
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FSIIl - Udferelse og

levering

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

Tablet/Tif.

Anvendes af

/ 5.
Udferelse/

levering

Sygepl., SSA,
Terapeuter

Tilstande ved
levering af SUL-
ydelse (§119, 138 og
140)

Alle borgere med ydelser efter SUL § 138 skal have foretaget
en sygeplejefaglig udredning af aktuelle og potentielle
problemer i Helbredstilstande.

Sl-Guide-fil-helbredstilstande

Helbredstilstande indgdr i den indlceggelsesrapport, der
sendes, nér en borger bliver indlagt.

Ved levering af SUL-ydelser er sygeplejersker, assistenter og
terapeuter ansvarlige for udfyldelse af helbredstilstande og
opfelgning pd disse.

NAr der er cendringer i borgerens filstand, skal den der eri
besiddelse af de relevante informationer, sgrge for
dokumentation, og skal sikre at tilstandene ajourfares,
herunder opfglgningsdatoer.

Der skal vcere taget stilling til alle helbredstilstande. [kke
relevante tilstande markeres med 'lukket gje’ samt
begrundelse for dette.

Borgere med ydelser efter SUL §119 og 140 anvender kun
tilstande der er relevante ift. frceningsforlgbet (Der udfyldes
kun 1)

X

Udfyldelse/ajourfaring af helbredstilstande p& ny-visiterede
borgere p&begyndes, s& snart borgeren er modtaget.

Deadline for udfyldelse af helbredstilstande:
Plejecentre, hiemmepleje, sygepleje — skal veere udfyldt
senest 14. dage efter modtagelse af borger.
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Anvendes af

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

PC

Tablet/TIf.

Rehab ude/inde —senest 1 uge efter modtagelse.
Trcening udfylder ved ferste besgg.

Oplysninger vedr. helbredsmcaessige forhold der ikke medfarer
en ydelse eller opfalgning, skal registreres i generelle
oplysninger. Det skal fremgd, hvor oplysningerne stammer fra.
ESll-Guide-til-generelle-oplysninger

SSA, SSH, Sygepl.
Terapeuter,
konsulenter

Tilstande ved
levering af SEL-
ydelser

Ved levering af SEL-ydelser er det den/de medarbejder(e),
der udfgrer ydelsen, der ajourfarer.

Der oprettes nye funktionsevnetilstande incl. scoring af niveau,

hvis der er behov for justering af ydelser. Visitationen scettes
pd& som opfelgende organisation og opfalgningsdato scettes
ca. 2 &r fremi tid (= borgerens fadselsdag)

Der oprettes observationen Besked til myndighed vedr.
opfalgning.

ES3 - Guide fil funktionsevnetilstande

Funktionsevnetilstande indgér i den indlceggelsesrapport, der
sendes, nAr en borger bliver indlagt.

Ajourfaring af funktionsevnetilstande p& ny-visiterede borgere
pdbegyndes s& snart borgeren er modtaget.

Deadline for ajourfering af funktionsevnetilstande:

Plejecentre, hiemmepleje, sygepleje — skal veere udfyldt
senest 14 dage efter modtagelse af borger.

Rehab ude/inde - senest 1 uge efter modtagelse.
Treening — ved ferste besgg
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konsulenter

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/TIf.
SSA, SSH, Sygepl. Handlingsanvisning Kan udfyldes af alle ift. relevant faggruppe og er en X X
Terapeuter, anvisning/plan for, hvordan en konkret ydelse skal udfgres.
konsulenter En handlingsanvisning skal Isbende cendres efter behov.

Datofeltet 'Sidst vurderet’ ajourferes.

Opfelgningsdatoen er der ingen, der mé cendre pd. (Den

felger ydelsen)
SSA, SSH, Sygepl. Generelle Skal ajourferes labende af alle, der har kontakt med borgeren. | X X
Terapeuter, oplysninger FSllI-Guide-til-generelle-oplysninger

Side 13 af 18



https://dok.kombit.dk/Media/638312215329053090/FSIII%20Guide%20til%20generelle%20oplysninger.pdf

2

Center for Social, Sundhed & Pleje

Dokumentation af leveret ydelse

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC | Tablet/TIf.
Generelt | Cura skal der kvitteres for levering af ydelser X
/ 5.
Udferelse/
levering
SSA, SSH, Sygepl. Planlagt leveret Fra CuraPlan:
Terapeuter, ydelse ¢ Hjemmeplejen/sygeplejen kvitterer for besgg fra
konsulenter kareliste

Plejecenterplanicegning:
e Plejecentre markerer borgeropgaver pé& SUL-ydelser
som leveret X X
Booking af enkeltbesag:
Trcening, konsulenter, forebyggende hjemmebesag
e Der kvitteres for levering
Booking pd hold:
e Borgers fremmgade registreres. Hold markeres som

leveret.
Leveret ydelse Hjemmepleje/sygepleje X X
SSA, SSH, Sygepl. afviger fra planlagt Det planlagte besag aflyses. Aflysningsdrsag = Behov for
Rehabterapeut, anden indsats. Der planlcegges et ekstra besgg.

konsulenter
Plejecentre

Hvis en planlagt ydelse afviger fra planlagt, oprettes en
observation med begrundelse
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Anvendes af

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

PC

Tablet/TIf.

Terapeuter,
konsulenter

SSA, SSH, Sygepl.

Planlagt ydelse
aflyses af borger

Hjemmepleje/sygepleje:

Hvis borger har varslet aflysning, aflyser
planlcegger/telefonvagt ydelsen. Aflysningsérsag: Borger
aflyser

Borger ikke hjemme/aflyser ved ankomst: Den medarbejder
der har besaget aflyser. Aflysningsdrsag: Forgceves gang.
Der oprettes en observation med begrundelse for aflysning

Treening, dagcentre, konsulenter, visitatorer:
Varslet: Aflysningsdrsag — Borger aflyser
Ikke varslet — Borger udeblevet/Forgoeves gang

Plejecentre
Hvis en borger ikke gnsker en planlagt ydelse, oprettes en
observation med begrundelse

X

SSA, SSH, Sygepl.

Akut besgg

En akut aftale oprettes, nér der er tale om en akut cendring i
borgers filstand, der krcever her og nu handling. Borger
triageres efter goeldende instruks.

SSA, SSH, Sygepl.

Ekstra besag

En ekstra aftale oprettes, ndr der er tale om et ikke planlagt
og ikke akut besag. F.eks. hvis en borger bliver udskrevet,
toiletbesgg m.m.

Ved ngdkald oprettes en ekstra aftale. Hvis det ved besgget
vurderes, at der er tale om en akut cendring i borgers
tilstand, kontaktes assistent/akut sygeplejerske, der opretter
en akut aftale.
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FSIll - Opfelgning

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC Tablet/TIf.

Generelt FSIlI stiller krav om, at der foretages opfelgning pd X X
tiistande, ydelser og handlingsanvisninger samtidigt.

Myndighed: Opfelgning - P& funktionsevnetilstande er det KUN visitationen, der X X
Visitation Funktionsevnetilstand skal std som opfelgende organisation, bortset fra p&
Plejecentre plejecentre hvor plejecenteret er opfelgende

organisation

Opfelgningsdato fglger borgers fadselsdag, og sker ca.
hvert andet ar.

N&r andre ajourferer funktionsevnetilstande, skal dato for
'Sidst vurderet’ scettes til den konkrete dato.
Opfelgningsdato mé ikke cendres.

FSIII - Guide fil funktionsevnetilstande

Myndighed: Opfelgning - P& helbredstilstande er sygeplejersker, assistenter og X X
SPL, SSA, terapeuter | Helbredstilstand terapeuter ansvarlige for opfelgning p& disse.

Ved tilstande hvor der forventes udvikling vurderes
opfaglgningsdato individuelt.

Ved filstande der forventes at voere af permanent
karakter, scettes opfalgningsdato til borgers fadselsdag
ca. 1 arfremitid.

Dato for 'Sidst vurderet’ scettes til konkrete dato.

P& plejecentre er plejecentret opfelgende organisation.
| hiemme/sygeplejen er sygeplejen opfalgende

organisation, hvis der er aktuelle helbredstilstande der
medfarer ydelser.
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Visitation/traening

Opfalgning SEL ydelser

observation 'Slutnotat’ med opgave fil visitationen

Anvendes af Beskrivelse Arbejdsgangsbeskrivelse PC Tablet/TIf.
Hvis det er inden for specialistomrdder f.eks. inkontinens,
sar, strampebevilling, palliation, er det sygeplejerskerne
med de respektive specialistomrdder, der falger op.
Ved potentielle samt aktuelle helbredstilstande der ikke
medfgrer en ydelse er opfalgende organisation den
organisation der har oprettet tilstanden. (SSA og SPL,
terapeut).
Opfelgende organisation har ansvar for, at der lgbende
bliver fulgt op pa filstanden pd triageringsmader.
Hvis ernceringsvejleder har kontakt med borger, opretter
og ajourfgrer vedkommende helbredstilstande i relation
til erncering
FSllI-Guide-til-helbredstilstande
Opfglgning pd Ydelser
Myndighed: Hjemmeplejen Visitationen er opfglgende enhed. Hvis der er cendringer | X X
Visitation Opfelgning SEL-ydelser i funktionsevne- tilstand som leverandaren vurderer,
giver anledning fil re-visitation, oprettes observationen
'Besked til myndighed vedr. opfelgning’ og der loegges
en opgave fil Visitation (Center for Sundhed og Pleje).
Myndighed: Hjemmeplejen/Sygeplejen | Sygeplejen er opfelgende enhed X X
Sygeplejen Opfelgning SUL-ydelser og
uddelegerede SUL-ydelser
Myndighed: Plejecentre Plejecenteret er opfelgende enhed. X X
Plejecentre Opfelgning SEL og SUL-
ydelser,
Myndighed: Treeningsafdeling: Treeningsafd. afslutter forlgb/ydelser, og opretter X X
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Center for Social, Sundhed & Pleje

2

Anvendes af

Beskrivelse

Arbejdsgangsbeskrivelse

PC

Tablet/TIf.

Opfelgning SUL ydelser

Treeningsafd. afslutter forlgb/ydelser.
Trceningsafdelingen er opfglgende enhed.

X

Side 18 aof 18




